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Clinica CardioNeuro Vascular CENTRO DE CUIDADOS
CARDIONEUROVASCULARES
PABON S.A.S.

PROCEDIMIENTO PARA QUE EL USUARIO PUEDA AGENDAR UNA
CITA A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION,
EN CENTRO DE CUIDADOS CARDIONEUROVASCULARES PABON
Y CLINICA PABON.

1. Objetivo: Asignar citas de consulta externa especializada de manera eficiente y
eficaz a usuarios de Centro y Clinica Cardioneurovasculares Pabén S.A.S

Alcance: DESDE: Creacion de agendas de especialidades HASTA: Asignacion de cita del
paciente.

3. Responsables: Auxiliares de Call Center y personal de recepcion
encargados de recibir solicitudes de citas

4. Generalidades

Atencidn al usuario: Es el servicio que presta y proporciona una entidad a sus usuarios
con el fin de satisfacer sus necesidades, brindando asesoramiento adecuado para una
buena atencion.

e Call Center: Por su significado Centro de Llamadas es el area donde los
asesores y/o supervisores con técnicas de atencion al usuario reciben o realizan
llamadas con el fin de gestionar informacion a través de diferentes canales de
comunicacidén con el propésito de hacer mas eficiente los procesos de atencion.

e Agendamiento de citas: Es la forma que se utiliza a través de un medio fisico o
un sistema para registrar citas médicas en una fecha especifica y sobre estas
realizar anotaciones sobre lo hecho o lo que se va hacer.

e Consulta externa: Es un servicio ambulatorio para pacientes con una cita
asignada previamente al cual pueden acceder a atenciones médicas
especializadas para diferentes tipos de diagnosticos.

e Imagenes diagnosticas: Es el conjunto de estudios que, mediante la tecnologia,
obtienen y procesan imagenes del cuerpo humano, lo que permitira diagnosticar
o estudiar diferentes patologias a través de la radiologia, tomografia, resonancia
magnética, ultrasonografias entre otros.

e Especialidad médica: Es aquella que deriva de un conjunto de conocimientos
médicos especializados a un area especifica del cuerpo humano.

Citas médicas: 7206929
7297016 - ext 107
3187634701 - 3137248977
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